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Privacyverklaring  

 
 
1. Inleiding 
Praktijk Refine Coaching & Therapie hecht veel waarde aan de bescherming van uw persoonsgegevens. 
Tijdens de begeleiding verwerk ik ( A. de Jong-Laan) persoonsgegevens om u op een professionele en 
zorgvuldige wijze te kunnen begeleiden. 

In deze privacyverklaring leest u welke persoonsgegevens worden verwerkt, waarom dit gebeurt, hoe deze 
worden beveiligd en welke rechten u heeft. 

Bij de verwerking van persoonsgegevens houd ik mij aan de: 

 Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG); 

 Wet op de geneeskundige behandelingsovereenkomst (WGBO); 

 beroepscode en kwaliteitseisen van de Nederlandse Federatie Gezondheidszorg (NFG) en de 
Vereniging Integraal Therapeuten (VIT) 

2. Verwerkingsverantwoordelijke 
Refine Coaching & Therapie 
Eigenaresse: A. de Jong-Laan 
Adres: Loefzijde 2 
Postcode en plaats:1316 VE 
Telefoon: 06-83295171 
E-mail: bea@praktijkrefine.nl 
Website: www.praktijkrefine.nl 
KvK-nummer: 75018896   

3. Welke persoonsgegevens worden verwerkt? 
Voor een goede begeleiding kan ik onder andere de volgende persoonsgegevens verwerken: 

 naam; 

 adres; 

 postcode en woonplaats; 

 telefoonnummer; 

 e-mailadres; 

 geboortedatum; 

 gegevens die relevant zijn voor de begeleiding of behandeling; 

 verslagen van gesprekken; 

 behandelovereenkomst; 

 intakeformulier; 

 behandelplan; 

 reflectieverslagen. 
Ik verwerk uitsluitend persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor een goede uitvoering van de begeleiding. 

4. Waarom verwerk ik persoonsgegevens? 

Uw persoonsgegevens worden uitsluitend verwerkt voor: 

 het aangaan en uitvoeren van de behandelovereenkomst; 

 het opstellen en bijhouden van uw cliëntdossier; 

 het plannen van afspraken; 

 het onderhouden van contact; 

 het begeleiden en evalueren van uw behandeltraject; 

 het voldoen aan wettelijke verplichtingen, waaronder de WGBO. 
Persoonsgegevens worden niet gebruikt voor commerciële doeleinden. 
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5. Cliëntdossier 
Op grond van de WGBO ben ik verplicht een cliëntdossier bij te houden. Het dossier kan bestaan uit: 

 behandelovereenkomst; 

 intakeformulier; 

 behandelplan; 

 reflectieverslagen; 

 gespreksverslagen; 

 overige relevante informatie die noodzakelijk is voor een goede begeleiding. 

6. Beveiliging van persoonsgegevens 
Ik ga zorgvuldig om met uw persoonsgegevens. Daarom neem ik passende technische en organisatorische 
maatregelen om uw gegevens te beschermen. Papieren dossiers worden bewaard in een afgesloten kluis. 
Digitale dossiers worden opgeslagen op een beveiligde computer. Ik maak regelmatig een beveiligde back-
up van cliëntgegevens. Mijn laptop en mobiele telefoon zijn beveiligd met een wachtwoord. Ik werk 
uitsluitend met het e-mailadres van Refine Coaching & Therapie. Alleen ik heb toegang tot deze gegevens. 
Mijn software en beveiligingsprogramma's worden regelmatig bijgewerkt zodat persoonsgegevens optimaal 
beschermd blijven. 

7. Video-opnamen 
Soms maak ik video-opnamen van therapiesessies. Dit gebeurt uitsluitend wanneer u hiervoor vooraf 
toestemming heeft gegeven. De opnamen worden alleen gebruikt voor professionele ontwikkeling d.m.v. 
supervisie of intervisie. De bestanden worden opgeslagen op een beveiligde externe schijf die wordt 
bewaard in een afgesloten kluis. Uw toestemming kunt u op ieder moment weer intrekken. 

8. Communicatie 
Afspraken kunnen worden gemaakt via: 

 telefoon; 

 e-mail; 

 WhatsApp/Telegram/Signal. 
Reflectieverslagen worden in principe per e-mail verzonden. 
Wanneer een reflectieverslag vertrouwelijke informatie bevat, kan dit desgewenst met een wachtwoord 
worden beveiligd. Tijdens het intakegesprek bespreek ik de mogelijkheden en eventuele risico's van 
communicatie via e-mail of WhatsApp/Telegram/Signal. 

9. Delen van persoonsgegevens 
Uw persoonsgegevens worden nooit zonder uw toestemming met derden gedeeld, tenzij: 

 dit noodzakelijk is voor uw behandeling; 

 u hiervoor schriftelijk toestemming heeft gegeven; 

 of ik daartoe wettelijk verplicht ben. 
Wanneer overdracht naar een andere hulpverlener wenselijk is, vraag ik hiervoor altijd vooraf uw schriftelijke 
toestemming. 

10. Supervisie en intervisie 
Om de kwaliteit van mijn dienstverlening te waarborgen bespreek ik regelmatig casuïstiek tijdens supervisie 
of intervisie. Deze casussen worden volledig geanonimiseerd zodat u nooit herkenbaar bent. 

11. Beroepsgeheim 
Als therapeut ben ik gebonden aan mijn beroepsgeheim. Alle informatie die u mij tijdens de begeleiding 
verstrekt wordt vertrouwelijk behandeld, tenzij de wet anders bepaalt. 

12. Bewaartermijn 
Op grond van de WGBO wordt uw cliëntdossier gedurende twintig jaar bewaard, gerekend vanaf de laatste 
wijziging in het dossier. Na afloop van deze termijn wordt uw dossier zorgvuldig vernietigd, tenzij een langere 
wettelijke bewaartermijn van toepassing is. Na beëindiging van de begeleiding worden uw 
persoonsgegevens die niet noodzakelijk zijn verwijderd uit mijn telefoon, WhatsApp en e-mail, voor zover 
hiervoor geen wettelijke bewaarplicht geldt. 
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13. Uw rechten 
U heeft het recht om: 

 uw dossier in te zien; 

 feitelijke onjuistheden te laten corrigeren; 

 uw gegevens aan te vullen; 

 bezwaar te maken tegen de verwerking wanneer de wet daarvoor ruimte biedt; 

 een verzoek in te dienen tot beperking van de verwerking; 

 een verzoek te doen tot verwijdering van gegevens, voor zover dit niet strijdig is met de wettelijke 
bewaarplicht. 

Een verzoek kunt u schriftelijk of per e-mail indienen. U ontvangt binnen de wettelijke termijn een reactie. 

14. Datalekken 
Ondanks alle beveiligingsmaatregelen kan zich onverhoopt een datalek voordoen. In dat geval handel ik 
volgens de Meldplicht Datalekken van de AVG. Indien noodzakelijk wordt hiervan melding gedaan bij de 
Autoriteit Persoonsgegevens en, wanneer vereist, aan de betrokken cliënt. 

15. Klachten 
Refine Coaching & Therapie is aangesloten bij de Nederlandse Federatie Gezondheidszorg (NFG) en de 
Vereniging Integraal Therapeuten (VIT). Mocht u een klacht hebben over mijn dienstverlening of over de 
verwerking van uw persoonsgegevens, dan verzoek ik u dit eerst met mij te bespreken. Wanneer wij er 
samen niet uitkomen, kunt u gebruikmaken van de klachtenregeling van de VIT/NFG. Daarnaast kunt u een 
klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens wanneer u van mening bent dat uw persoonsgegevens 
niet volgens de AVG worden verwerkt. 

16. Cookies 
De website van Refine Coaching & Therapie maakt uitsluitend gebruik van noodzakelijke cookies. Deze 
cookies zorgen ervoor dat de website technisch goed functioneert. Er worden geen tracking- of 
marketingcookies geplaatst zonder uw toestemming. 

17. Wijzigingen 
Refine Coaching & Therapie behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring te wijzigen wanneer wet- en 
regelgeving of wijzigingen in de praktijkvoering daartoe aanleiding geven. De meest actuele versie is altijd 
beschikbaar via de website. 

 

Laatst bijgewerkt: augustus 2026 
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